
AlcuzApp. Política de Uso, Privacidad y Seguridad.  

Introducción y titularidad. 

Al descargar, ingresar, instalar, obtener o proporcionar información a través la aplicación  

AlcuzApp, ofrecida por Alcuza Software S.L. como herramienta de comunicación entre 

industrias agrarias y agricultores.  

Los usuarios de la misma confirman que han leído y aceptado estos “Términos y 

Condiciones de Uso”, incluyendo la Política de Privacidad y Seguridad mediante la 

activación de “He leído y acepto”, “Condiciones de uso y privacidad” de la App, también 

accesibles desde el menú de la misma como “Política de Privacidad”. 

AlcuzApp es una aplicación de comunicaciones y gestión desarrollada para el sector 

agrario.  

Su principal finalidad principal, pero no exclusiva es: mantener permanentemente 

conectados a empresas agrarias con los agricultores con los que se relacionan; tales como 

almazaras, entamadoras, bodegas, molinos privados etc. 

Los usuarios deben abandonar el uso de esta aplicación móvil inmediatamente si no están 

de acuerdo o no aceptan todos estos Términos y Condiciones. 

Titularidad  

Alcuza Software S.L. CIF B-56010457, en adelante Alcuza Software, con domicilio 

social en C\ Magistrado Alarcón nº 34 Baena – 14850 (Córdoba) España. 

Información que recopilamos. 

Con el fin de poder facilitar las comunicaciones con los agricultores, la almazara o 

empresa agraria, previa autorización por parte del agricultor, en el momento en el que la 

almazara le da de alta en el sistema de Alcuza Software y le proporciona sus 

correspondientes credenciales de acceso. 

 Nombre y apellidos. 

 Números de teléfono fijo y móvil. 

 CP. Población y dirección completa. 

 Dirección de correo electrónico. 

 Su código interno como cosechero, socio o proveedor según corresponda. 

 Datos relativos a sus campañas de aceituna o cualquier otro producto entregado. 

 Datos relativos a albaranes, facturación, datos económicos del cosechero 

excluyendo cualquier dato de carácter bancario o tarjetas de crédito si existieran. 

 Datos relativos a los consumos de combustibles. 

 IMEI, identificador del teléfono móvil del cosechero. 

 Correo electrónico registrado en el dispositivo. 

El uso de esta aplicación implica la transmisión de información a través de las redes de 

proveedores de servicio de Internet. Esta información es transferida de forma segura. Los 



usuarios deberán utilizar proveedores de Internet acreditados y verificar junto al mismo, 

la información relativa a sus prácticas en materia de privacidad y seguridad. 

¿Cómo usamos su información y con qué fin? 

La información recopilada es proporcionada de manera manual o automática por su 

almazara o empresa agraria correspondiente en caso de que su cultivo sea diferente a la 

aceituna.  

Toda la información procede del sistema de gestión o básculas de la empresa agraria con 

la que usted como cosechero se relaciona. 

Todos los datos recopilados  sobre usted e introducidos en el sistema de Alcuza Software 

tienen las siguientes finalidades: 

 Permitirle acceder, desde la comodidad de un dispositivo móvil, a todos sus datos 

de interés, tanto económicos como de cosecha o consumo de combustibles. 

 Informarle mediante notificaciones instantáneas de la disponibilidad de nueva 

información.  

 Permitir a la almazara, o empresa agraria correspondiente, comunicarle 

informaciones que consideran de su interés tales como entregas a cuenta, 

disponibilidad de liquidaciones, nuevas facturas, incidencias etc. 

 Permitir a Alcuza Software, comunicarle si fuese necesario, cualquier 

información relativa al funcionamiento de AlcuzApp o cualquier otra información 

importante que pudiera afectarle.  No cederemos sus datos a terceros, aunque si 

podremos usar el banner de publicidad incluido en la aplicación para mostrar 

anuncios publicitarios diversos, no invasivos. 

 

¿Hasta cuándo dispondremos de sus datos? 

La información facilitada se almacenará indefinidamente mientras no nos manifieste su 

deseo contrario, bien a través de “su almazara / empresa agraria” o de manera directa. Si 

su “su almazara / empresa agraria” cesa en el mantenimiento del contrato en vigor con 

Alcuza Software sus datos serán eliminados permanentemente. 

Mantenemos sus datos con el fin único de permitirle establecer comparativas entre sus 

distintas campañas y que pueda acceder a sus datos si los necesita.  

Los documentos en formato PDF de los que se pudiera disponer, facturas etc serán 

eliminados como máximo en 18 meses. La finalidad de disponer de estos documentos en 

formato PDF es poder proporcionarle los mismos para su posible utilización en su 

declaración de renta. Los correspondientes a un determinado año completo serán 

eliminados a inicio de Julio del año siguiente tras perder utilidad.     

Otras informaciones tales como liquidaciones o entregas a cuenta en formato PDF podrían 

almacenarse de manera indefinida para permitirle un acceso más prolongado.  



Toda la información introducida en el sistema de Alcuza Software tiene carácter 

consultivo e informativo. No es posible realizar cambios en ningún dato excepto los 

correspondientes al perfil del usuario en caso de estar disponible. 

Divulgación de su información a terceros / cesión de datos. 

La información anteriormente mencionada, no se divulgará bajo ningún concepto a 

terceros sin su consentimiento, y está sujeta a esta política de Privacidad. 

Al aceptar las presentes condiciones de privacidad, el usuario de AlcuzApp confirma que 

ha autorizado a su almazara / empresa agrícola, a ceder sus datos de carácter personal y 

los anteriormente descritos, a Alcuza Software S.L. y a disponer de ellos en las 

condiciones manifestadas, con el fin de poder proporcionarle los servicios que AlcuzApp 

ofrece.  

Prácticas sobre la seguridad de la información. 

Alcuza Software realiza todos los esfuerzos para garantizar la seguridad de la información 

de clientes y usuarios utilizando certificados de seguridad SSL. Aunque Alcuza Software 

realiza este esfuerzo para garantizar que la información no sea interceptada de forma 

ilícita por terceros, esto puede ser posible. 

Descargo de responsabilidad y cambios sobre condiciones de uso. 

Alcuza Software no se hace responsable de ninguna actividad ilícita en relación con esta 

aplicación, ni en caso de que un tercero obtenga una contraseña que se haya 

proporcionado a un usuario.  

En caso de que crea que su contraseña ha sido obtenida sin permiso por terceros, deberá 

ponerse inmediatamente en contacto con su almazara/ empresa agrícola para su 

modificación. 

Alcuza Software se reserva el derecho, en cualquier momento y sin aviso previo, de 

agregar, cambiar o modificar esta Política de Privacidad mediante la publicación de una 

política modificada en su página web y/o esta aplicación móvil.  

Toda Política de Privacidad modificada entrará en vigor inmediatamente después de su 

publicación. Siempre que esta política se actualice, se publicará la fecha de modificación. 

Consultas, comentarios y/o solicitudes. 

Si tiene alguna consulta,  comentario o desea ejercer alguno de sus derechos puede 

escribirnos a la dirección de correo electrónico info@alcuzasoftware.com. Cuéntenos qué 

derecho desea ejercer junto a copia de su NIF y procederemos con la mayor celeridad 

posible.  
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